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Altalanos Szerz$dési Feltételek
Jelen dokumentum nem kerl iktatasra (utélag nem hozzaférhet), kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsal

irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamatdaval kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgéltatd weblapjan (zsonglorjatek.hu) és aldomainjein trténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan
elérhet6 a kovetkezé weboldalrél: http://www.zsonglorjatek.hu/shop_help.php

1. Szolgaltatd adatai:

A szolgaltaté neve: BR Faktura Bt

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 8600 Siofok Templom u. 8. (NEM BOLT!)

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
zsonglorjatek@gmail.com

Cégjegyzékszama: 14 06 309390

Addszama: 22602435-2-14

Nyilvéntartédsban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszama: +36703315295

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatdé neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft.

Cim: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Telefonszam: +36-99/200-200
E-mail: unas@unas.hu
Webcim: www.unas.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szAold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdnyadok.

2.2 A jelen Szabdlyzat 2021. november 2. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatadlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba |épése el6tt 14 (tizennégy) nappal a weboldalon kézzéteszi.
Felhasznaldk a weboldal haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3 Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal zemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4 Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

3. Regisztracié/vasarlas

tajékoztatod feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2 Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koételes a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatod kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3 A Szolgaltatét a Felhaszndld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitéasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.4 A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kére

4.1 A megjelenitett termékek kizérdlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

4.2 A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilénbdz6ség miatt.

4.3 Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhaszndldkat az akciérdl és annak pontos
id6tartamaral.

4.4 Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz feltiletére, kilénos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.5 Hibds ar esetén esetben feltiinG6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szilikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratéanak kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és koételezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

5. Rendelés menete


tel:+36-99/200-200

5.2 Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek valaszthatoé tulajdonsagat vagy tulajdonsagait beallitja.

5.3 Felhaszndl6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalméat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4 Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - kuka” ikonra kattintva torolheti
a kosar tartalmat. Mennyiség frissitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznald. A kosar tartalmanak
véglegesitéséhez a Felhasznald a ,tovabb a pénztarhoz/megrendelés” gombra kattint.

5.5 A pénztarban a Felhasznalé megadja a szallitdshoz és értesitéshez sziikséges adatait (név, email cim, telefonszam).

5.6.1 Fizetési mddok:

Személyes atvétel: a Szolgaltatd székhelyén el6re egyeztetett idépontban vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti
meg a termék vételarat készpénzben, bankkartyaval.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal kerul kiszallitdsra belf6ldén, lehet6ség van arra, hogy a
Felhasznaldé a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Ennek dija bruttd 300 Ft.

Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe
vett pénziigyi szolgaltatd(k) biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

Csomagautomatanal: bankkartyaval az automatanal a termék(ek) atvételekor.
5.6.2 Szallitasi koltség:

Foxpost csomagautomat: 869 Ft, Foxpost hazhoz szallitds: 1599 Ft, DPD hazhpszszallitds: 2379 Ft, TNT24 hazhozszallitas: 6990 Ft,
Nemzetko6zi szallitds a Szolgaltatd altal igénybe vett partnerek aktualis ajanlata alapjan a Felhasznaldval vald eseti egyeztetéssel. A
Szolgaltatd székhelyén torténd atvétel esetén dijmentes a szallitas.

5.7 Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve modositdasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. Felhasznalé ezt kévetéen még
egyszer megerssitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

5.8 A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat (és ha
tartozik a termékhez, a jotdllasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elGtt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkényv nélkili reklamaciot a Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.9 Az adatok megadasat kovetden Felhasznalé a “megrendelés” gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, el6tte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban. E-mailben is jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. A megjegyzésben irt, rendelésre és szallitasra vonatkozd kérések teljesitését a
Szolgaltatd miikodési sajatossagaibdl kifolydlag nem tudja garantdlni, illetve a megjegyzésben leirtakat a futarszolgalat részére nem
all médunkban tovabbitani.

5.10 Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kételezettsége keletkezik.

5.11 Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.12 Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklildésétll szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliiggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

5.13 Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6zd pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
jelent. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy Ujabb
e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1 Altalanos teljesitési hataridé az aldbbiak szerint alakul: Amennyiben raktdron elérheté a termék, akkor 1-3 munkanap,
amennyiben el6rendelhetd termékrdl van szd, akkor atlag 7-15 munkanap.

6.2 Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Elallas joga

7.1 Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairél sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozédsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkll eldllhat a szerz6déstdl, visszaktildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 honapon bellil megadja a tajékoztatast, Ugy az elallasra nyitva allé
hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2 A Fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta atjan.

7.3 Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4 Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5 A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e kdltség viselését.

7.6 Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koéltség nem terheli.

7.7 Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

7.8 A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

1. a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a véllalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;



2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

3. romlandé vagy min6éségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztoét stirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

10. nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgdltatdsra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

7.9 Szolgaltatdé a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb az elalldsrdl valéo tudomasszerzésétll szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett Gsszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.10 A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.11 Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl vald eldllasédra vonatkozd értesités Szolgaltatod
részére torténé megkulildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.12 Fogyasztdnak irasban toérténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

7.13 Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszaktildés hataridGben teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

7.14 A fogyasztd kizardlag a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

7.15 A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mdd valasztasabdl adodik.

7.16 A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszaktldte: a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17 Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdasban torténé jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon toérténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. Postai Uton
torténs jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Gton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

7.18 A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl ered6 értékcsckkenésért felel.

7.19 A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhets el.

7.20 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

7.21 Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.

7.22 Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznaldkat illeti meg.

7.23 Az eldlladsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar e.

7.24 Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1 Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

7.24.2 Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejérta el6tt elkdldi
eldllasi nyilatkozatat. Irasban torténé eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton térténdé
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3 A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon bellil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerl6 koltségeket.

7.24.4 A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgéltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.24.5 Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 idépontban térténik, gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban

megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag



8.1 Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykényv szabalyai szerint.

8.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsl esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3 Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hdénapon belil kézéIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznaldé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot lGzemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott

hat honap eltelte utdan azonban mar Felhasznalé koételes bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjéban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6 Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

8.7 Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.
8.8 Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9 Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11 A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas

8.12 Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezG jotallasrdl szold alapjan a Szolgaltatd jotallasra
koételes, ha a felhasznalé fogyasztéonak mindsiil.

8.13 Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a
forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatds aranyos leszallitadsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja,
vagy a szerzOdéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

8.14 Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

8.15 Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotalldsi id6n tul (szakmailag elvarhatdé élettartam) a természetes
elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazo karokért.

8.16 Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani

hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré6 behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.



8.17 Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, Szolgdltaté koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszerl
hasznélatot akadalyozza.

9. A szavatossagi igény esetén térténd eljaras

9.1 Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzédésben a felek megallapoddsa a rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd hatranydra nem
térhet el.

9.2 A fogyaszt6 kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4 A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni.
9.5 A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6 Ha a Szolgaltatd a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7 A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig kodteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

9.8 A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon bellil elvégezze.
10. Vegyes Rendelkezések

10.1 Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez koézremilikoédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2 Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3 Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az
adott jogroél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikoétés szigord
betartasahoz.

10.4 Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ggyeiket békés Gton prdobaljak rendezni.

10.5 Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszagon m(ikédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgaltatd
viszonylatdban az irdnyaddé jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztéval szemben a jelen szerzddésbdl ered6 vitds Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizardlagosan illetékes.

11. Panaszkezelés rendje

11.1 Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézélheti.

11.2 Szolgéltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarldé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszroél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésikre bemutatja.

11.4 Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint:

11.5 A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint , illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A http://jarasinfo.gov.hu

11.6 A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testlet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099



Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltet6 Testtlet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testtilet



Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltets Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7 A békéltets testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzGdéssel Gsszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizarodlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodo békéltet6 testllet illetékes.

11.9 A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl(
regisztraciodt igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetéen pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10 Szolgaltatét a békéltet6 testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltet6 testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.11 Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, (gy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalméra bizonyitékként hivatkozik.
12. Szerz6i jogok

12.1 Miutan a zsonglorjatek.hu, mint weboldal szerzGi jogi miinek mindsiil, tilos a zsonglorjatek.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (tébbszorézése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznaldsa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

12.2 A zsonglorjatek.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valod hivatkozassal lehet.

12.3 A Szolgéltatd fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes rekldmfellleteire.

12.4 Tilos a zsonglorjatek.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdok
és jelszavak tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a zsonglorjatek.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.



12.5 A zsonglorjatek.hu domain név felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.
12.6 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatdt kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzé, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkez6 oldalon:http://www.zsonglorjatek.hu/shop_help.php

Siéfok, 2021. november 2.

Adatkezelési tajékoztato
Adatkezelési tdjékoztato

A BR Faltura Bt, 8600 Siofok Tempélom u. 98., asz: 22602435-2-14, (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6) alaveti magat a
kévetkezd tajékoztatonak.

Barmely természetes személyeknek a személyes adatok kezelésének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tadjékoztatas iranyado.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: zsonglorjatek.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhet6 az aldbbi oldalrdl: http://www.zsonglorjatek.hu/shop_help.php
A tajékoztatd mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetéségei:

Név: BR Faktura Bt

Székhely: 8600 Siéfok Templom u. 8.

E-mail: zsonglorjatek@gmail.com

Telefon: +36703315295

Fogalom meghatarozasok

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez (,érintett”) kapcsolhatd barmely informacié; azonosithato
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo tényezG6(k) alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon végzett m(ivelet(ek) 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, torlés, megsemmisités;

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, szerv, (igyndkség, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
ondlléan vagy masokkal egyitt alkalmazza; az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagadllami jog hatérozza meg,

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, szerv, ligynokség, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, szerv, ligynGkség, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik. Kézhatalmi szervek
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak egyértelm( kinyilvanitasa, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras
és atlathatdsag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minbsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
k6ézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritads és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel$ felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).
Adatkezelések

Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jelsz6

A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév



A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer( szamla kiallitasahoz szlikséges.

E-mail cim

Kapcsolattartés

Telefonszam

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszer(i szamla kidllitdsa, tovabbad a szerzddés létrehozédsa, tartalmédnak meghatdrozasa, mddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése.
Szallitasi név és cim

A hazhoz szdllitds lehetévé tétele.

A vasarlas/regisztracié idépontja

Technikai mivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracié kori IP cim

Technikai m(ivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim nem szlkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az érintett altal megadott barmely
személyes adat torlésér6l az adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl szl 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni
ezeket az adatokat.

A koényvviteli elszamolast kdzvetlentl és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté mddon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales, ligyfélszolgalatos, marketing és a megrendelések feldolgozasat kezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 8600 Siéfok Templom u. 8. cimen,
e-mail utjan a zsonglorjatek@gmail.com e-mail cimen,
telefonon a +36703315295 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

Az elektronikus kereskedelemi szolgéaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonosséga esetén Ugy kell megvélasztania és minden esetben
oly mddon kell tGzemeltetnie az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdséahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megdfelel6 szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5 év.
6:22. § [Elévulés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatésara irdnyuldé megallapodast irdsba kell foglalni.

(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés szerzGdés teljesitéséhez sziikséges.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.
Az igénybe vett adatfeldolgozdk

Széllitas

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:

FoxPost Zartkér(ien M(ikéd6 Részvénytarsasag Cégjegyzékszam: 10-10-020309 - Egri Torvényszék Cégbirésaga Adoszam:
25034644-2-10 Székhely: Magyarorszdg, 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A Telephely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14.
Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag Telefon: +36 1 999 0369 E-mail: info@foxpost.hu

DPD Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
1134 Budapest Vaci Ut 33., A épllet II. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Addbszam: 13034283-2-41

E-mail: dpd@dpd.hu



Telefonszam: +36 1 501 6200

TNT Express Hungary Kft.

Addszam 10376166244

Cégjegyzékszam 01 09 068137

1185 Budapest II. Logisztikai kézpont - Irodaépulet, BUD Nemzetkdzi Repulétér 283. ép.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A hazhozszallitdst kér6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhet6sége:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

unas@unas.hu

+36-99/200-200

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, miikodtetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgdltaté kozétti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatadsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik (Adattovabbitas):
Online fizetés

A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

Cimzett megnevezése és elérhetdsége:

Barion Payment Zrt.

Engedély szdma: H-EN-I-1064/2013

Intézmény azonositd: 14859034

Telefon: + 36 1 464 70 99

E-mail: support@barion.com

ASZF: https://www.barion.com/hu/vasarlok/arak-vasarloknak/

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. Société en Commandite par Actions. Székhely: 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg RCS
Luxemburg B 118 349

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim
Az érintettek kdre: A weboldalon fizetést valaszté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése)

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az érintett kérésére torténd online fizetés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Cookie-k (sutik) kezelése

Webdruhézakra jellemz& cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevésarlékosarhoz sziikséges
cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. CVIII.
torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése alapjan a vonatkozo latogatdéi munkamenet lezérasaig tartd idészak tartamara.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van a cookie-kat tordlni a bongészok
Eszk6zok/Beallitdsok menljében altalaban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatdnak kizardélagos célja az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton keresztul torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatads nyljtasahoz a szolgdltatonak feltétlentl sziiksége van.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy béngészjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Az analitikai weboldalak mUkodését a cookie-k taroldsat a Felhaszndld a bongészdjének megfeleld bedllitasdval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy a honlapoknak nem minden funkcidja lesz teljes korlen
hasznalhatd.

Minden érintett kérelmezheti az adatkezel6nél:
személyes adataihoz valé hozzaférését,

személyes adatainak helyesbitését,

személyes adatainak torlését,

az adott adatkezelés korlatozasat,

személyes adatainak hordozhatésagat,

tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl széldo 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznalé elézetesen és kifejezetten hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a



regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem elStt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a rekldmajanlatok
kuldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kildésérdl.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas lehetévé tétele.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozok.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Gizenetek (e-mail, sms, push Uzenet) kildése az érintett részére, tajékoztatas
nyujtasa az aktuadlis informaciokrol, termékekrdél, akcidkrdl, Uj funkcidkrdl stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel0 sales, ligyfélszolgalatos és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 8600 Siéfok Templomu. 8. cimen,

e-mail utjan a zsonglorjatek@gmail.com e-mail cimen,
telefonon a +36703315295 szamon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Kbszegi ut 14.

unas@unas.hu

+36-99/200-200

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul. Személyes adatait 6nkéntesen meg kell adnia, ha hirlevelet szeretne
kapni. Ezen adatszolgaltatds elmaradasa esetén nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés
A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan.
Koz6sségi oldalak

A kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt felhasznalok
nyilvanos adatai, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kéz&sségi oldalakon, és ,lajkolta” a
weboldalt. Az érintett 6nkéntesen hozzajarult személyes adatai kezeléséhez a kézdsségi oldalakon.

Egyéb adatkezelések

Az itt nem szerepl6 adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Az érintett kérelmezheti az adott adatkezel6nél:

személyes adataihoz vald hozzaférését,

személyes adatainak helyesbitését,

személyes adatainak torlését,

az adott adatkezelés korlatozasat,

személyes adatainak hordozhatdsagat,

tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Intézkedési hatarid6

Az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil, tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Az adatkezelés biztonsdga érdekében a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét és megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

Magas kockdazatl adatvédelmi incidens esetén, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill tajékoztatja az érintettet valamint az
illetékes felligyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrdl.

Panasztételi lehetéség a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsédg Hatdsagnal lehet éini:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az alabbi jogszabalyok iranyaddak a fentebb nem targyalt esetekben:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)



2011. évi CXII. torvény - az informacios 6nrendelkezési jogrodl és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél (féképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiléndsen a 6.§-a)
2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrdl

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl.

Siéfok, 2021. november 2.



